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1. ¢Qué tengo que hacer para obtener una Tanda para el Bienestar?

La Unica via para obtener una Tanda es a través del levantamiento de informacién en campo que
realizan los Representantes Territoriales de la Secretaria de Bienestar, por lo que a estas personas se
les debera indicar que requiere de un apoyo para fortalecer o consolidar su negocio o actividad
productiva.

En caso de que los Representantes Territoriales no hayan asistido a su domicilio para levantar su
informacion, ponemos a su disposicion el Directorio de Delegaciones Estatales de la Secretaria de
Bienestar.
http://www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/images/Archivos/Delegaciones_Estatales_de_la
_Secretara_de Bienestar_en_los Estados.pdf

Una vez que se realiza la visita de levantamiento de informacidn, recibira otra visita de verificacién de
datos y requisitos por parte de los Representantes Territoriales de la Secretaria de Bienestar. Si Usted
cumple con todos los criterios, se le entregara una hoja con su NUmero de Orden de pago para que
después de 15 dias naturales pueda cobrar su Tanda en la oficina de Telecomm que le sea asignada.

2. ¢Cuales son los criterios para obtener una Tanda para el Bienestar?
Los criterios para solicitar una Tanda son:

- Tener entre 30 y 64 afios de edad al momento de la solicitud.

- Manifestar bajo protesta de decir verdad que cuenta con un negocio pequeio con mas de seis
meses de operaciéon cuya actividad no sea agropecuaria.

- Serresidente de algun municipio o localidad perteneciente a las zonas de cobertura del Programa
(de media, alta o muy alta marginacién y/o con altos indices de violencia).

Esta informacién es revisada por la Secretaria de Bienestar mediante las visitas de verificacion de
informacién en campo a su cargo.

3. En caso de estar en los limites de la edad que establece el programa de Tandas para el
Bienestar, :En qué momento se toma mi edad para ser considerado como obtener una
Tanda?

Para determinar la edad de la persona, se considera la fecha de la visita de verificacién, que se
considera el momento en que el solicitante firma la solicitud y cuando se les entrega el folleto con el
numero de orden de pago.

En esa fecha debe tener entre 30 y 64 anos.

4. ¢(En qué momento se considera la antigliiedad de seis meses de operacién de mi negocio
para cumplir con los requisitos establecidos en el Programa?

Desde seis meses antes de la visita de verificacion.
5. ¢Cudles son los documentos que se aceptan como validos para comprobar mi domicilio?
Se acepta cualquiera de los siguientes documentos:

e Estados de cuenta de los siguientes servicios (aungque no esté a nombre de la persona):
o Energia Eléctrica.

Gas

Teléfono

Internet

Television de paga

o O O O
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o Suministro de agua.
o De cualquier producto o servicio bancario
o Recibo del impuesto predial.
e Carta de radicacion o de residencia expedida por una autoridad estatal, municipal o local
(Comisario Ejidal, Juez Civico, Delegado o Representante Municipal).

6. Si el Representante Territorial de la Secretaria de Bienestar realiza la visita de verificaciéon
a mi domicilio y yo no me encuentro en ese momento, ¢se cancela mi oportunidad de
obtener una Tanda para el Bienestar?

No. En este caso la persona deberd llamar a la oficina estatal de la Secretaria de Bienestar para poder
reprogramar una Vvisita de \verificacibn 'y, en su caso, acceder al Programa.
http://www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/images/Archivos/Delegaciones Estatales de la
_Secretara_de_Bienestar_en_los_Estados.pdf

Cuando un Representante Territorial de la Secretaria de Bienestar realiza la visita de verificacion
y entrega el folleto con un nimero de Orden de Pago a la Persona Beneficiaria ¢cimplica ya que la
Tanda para el Bienestar esta autorizada?

Si se cumplen los requisitos para recibir el apoyo, la tanda para el Bienestar sera autorizada. Sin
embargo, es posible que los datos que el Representante Territorial de la Secretaria de Bienestar
captura en la aplicaciéon electrdonica que tiene en su teléfono movil puedan tener algun error, lo cual
podrd requerir alguna correccidn posterior, lo que retrasaria la entrega del apoyo.

Pueden ser casos de errores de captura de datos, inconsistencias en la CURP o datos incorrectos.

7. ¢En caso que no pueda estar presente durante la visita de verificacion del Representante
Territorial de la Secretaria de Bienestar, puedo dejar una Carta-poder para que reciban mi
folleto con el numero de Orden de Pago de mi Tanda para el Bienestar?

En ninguna situaciéon se acepta Carta-poder para atender la visita de verificaciéon. Lo que se puede
hacer es reprogramar una fecha posterior para la realizacidn de la visita de verificacion.

8. ¢Cuando tengo que empezar a pagar mi Tanda para el Bienestar?

El Programa de Tandas para el Bienestar te otorga tres meses de gracia para iniciar el pago de la
primera de doce mensualidades ($500), los cudles se contardn a partir de que la persona cobroé su
Tanda. Por ejemplo, si la Persona Beneficiaria cobrd su tanda el 20 de julio entonces el primer pago de
$500 se debe realizar cualquier dia del mes de noviembre.

9. (Qué pasa si por cualquier situacion no realizo uno o mas pagos mensuales de mi Tanda
para el Bienestar?

Si hay retrasos en pagos mensuales, pero la Persona Beneficiaria concluye con la totalidad de los pagos
al final de los doce meses previstos, se considerara que la Tanda fue liquidada de manera correcta.

10. ¢Puedo adelantar pagos mensuales de mi Tanda para el Bienestar?

Se pueden adelantar pagos, siempre y cuando sean en multiplos de 500 pesos y pasados los abonos
de los primeros seis meses.

1. ¢Quiénes no pueden obtener una Tanda para el Bienestar?
No son elegibles para obtener una Tanda para el Bienestar:

e Quienes no cumplen con todos los criterios y requisitos establecidos.
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e Empleados publicos de los tres poderes de la unidn (gjecutivo, legislativo y judicial) ni de los
tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y local).

¢ Representantes Territoriales de la Secretaria de Bienestar

e Cualquier funcionario publico involucrado en programas sociales del Gobierno de México.

12. ¢Cémo puedo saber si mi negocio o actividad productiva es elegible para obtener una
Tanda para el Bienestar?

No son elegibles para el apoyo las actividades agropecuarias, tales como:

¢ SECTOR AGROPECUARIO.
o Cultivo de semillas, oleaginosas, leguminosas y cereales (soya, cartamo, girasol, frijol,
garbanzo, trigo, maiz, arroz).
o Hortalizas (jitomate o tomate rojo, chile, cebolla, meldn, tomate verde, calabaza, sandia).
Frutas y nueces (naranjas, citricos, limones, café, platano, mango, aguacate, uva,
Mmanzana, cacao, COCO).
Cria de vacas, cerdos, pollos, huevo, ovejas, cabras.
Produccioén de flores y arboles.
Pesca de camaroén, atdn, sardina y mariscos.
Servicios de fumigacién agricola.
Despepite de algodon.

O O O O O

A continuacién, de manera enunciativa mas no limitativa, encontraras ejemplos de los negocios que
si son considerados como susceptibles de apoyo:

MANUFACTURAS

e Produccion de alimentos, bebidas y tabaco. Tortillerias, molinos, panaderias, pastelerias,
conservas, azucares, chocolates, dulces, aceite de oliva y similares. Hielo, agua, cerveza
artesanal, mezcal, tequila, bebidas regionales. Tabaco, cigarrosy puros.

e Produccion de textiles, vestido, cuero y piel. Alfombras, telas, costales, cordeles, hamacas.
Prendas de vestir, gorras, sombreros. Huaraches y zapatos de cualquier material. Bolsas y
maletas.

e Fabricacién de productos de madera, papel e impresion. Elaboraciéon de muebles. Envases,
bolsas, papel, cajas de cartdn, cuadernos. Impresiéon de libros, periédicos, revistas.

e Produccion y venta de diversos articulos. Jabones, perfumes y cosméticos. Objetos de vidrio.
Herreria. Joyeria y orfebreria. Instrumentos musicales. Cierres, botones y agujas. Escobas,
cepillos y similares. Velas y veladoras. Ataldes.

¢ Venta de Artesanias. Sombreros tipicos, alebrijes, objetos de barro, talavera y plata, rebozos,
sarapes y bordados, arboles de la vida, mufiecas de trapo, amates.

COMERCIO Y SERVICIOS

e Locales y expendios. Abarrotes, carnicerias, expendios de materias primas y de cerveza,
recauderias, vendedores de puerta en puerta, locatarios de mercados, venta de cosmeéticos,
zapaterias, ropa, textiles, bisuteria, accesorios de vestir, papelerias, recarga de celulares,
vidrierias, ferreterias, tlapalerias y venta por internet.

¢ Preparacion de alimentos y bebidas. Cocinas econdmicas, taquerias y tortas, fondas, antojitos,
jugos, licuados, cafeterias, restaurantes, neverias, entre otros.

¢ Hospedajey servicios relacionados. Hoteles, moteles, pensiones, hostales, albergues, casas de
huéspedes, banos y sanitarios publicos, salones, clinicas de belleza y masajes corporales.
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Transporte. Taxis, transporte escolar, autobuses, mudanzas, pequenos transportistas de
pasajeros (Micros), camiones materialistas y de carga en general.

Técnicos, profesionales, educativos, de salud, esparcimiento y deportivos. Veterinarias.
Despachos de contabilidad, disefo, publicidad y consultoria. Fotografia y videograbacion.
Escuelas, guarderias, gimnasios, clases, masajes, cuidados, artistas, escritores.

Otros servicios. Plomeros, zapateros, cerrajerias, electricistas, carpinteros, costureras. Talleres
automotrices y de hojalateria, lavado de coches, estacionamientos, vulcanizadoras.
Lavanderias, tintorerias, servicios funerarios, servicios de revelado de fotografias, etc.

Mineria. Mineria en pequefo o artesanal, actividades de trituracién y molienda, amalgamacion
de concentrados de diferentes minerales (oro, plata, carbodn, tezontle, arena, etc.).



